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Ein Leitfaden von www.altersportal.de

Probewohnen

Ein unverbindliches Probewohnen, das viele Senioren-Residenzen heutzu-
tage anbieten, ermdglicht eine zeitlich begrenzte Teilnahme am Alltag und
Tagesablauf eines Hauses. Es ermdglicht, vor dem tatséchlichen Einzug vor
Ort zu testen, ob das ins Auge gefasste Haus tatséchlich den Erwartungen
entspricht. Dadurch l&sst sich schnell feststellen, ob man sich auch langerfri-
stig dort wonhl flhlen kénnte.

Dieser Leitfaden richtet sich an alle, die fur sich oder mit einem Angehdrigen
den Einzug in eine Senioren-Wohnform beschlossen und auch schon eine
Vorauswahl unter den zur Verfugung stehenden Hausern getroffen haben. Er
begleitet Sie bei Inrem Probewohnen, indem er auf wichtige Aspekte hin-
weist und lhnen die Moglichkeit gibt, eigene Eindricke und aufkommende
Fragen zu notieren.

Wenn alle Fragen geklart werden und Sie zudem ein gutes Gefihl wéhrend
Ihres Aufenthaltes entwickeln kénnen, unterstiitzt der Leitfaden Sie sinnvoll
bei der Entscheidungsfindung. Fehlentscheidungen, in der Regel nur mit
groBem Zeit- und finanziellen Aufwand wieder rickgéngig zu machen, kén-
nen dadurch vermieden werden.
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Vorbereitung des O
Probe-Aufenthalts
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Darauf sollten Sie im Detail achten

Kontaktieren Sie das Haus lhrer Wahl und fragen Sie nach den
Kosten des Probeaufenthaltes, z.B. far

Zimmer

Telefon und Fernseher
Verpflegung

Reinigung
Veranstaltungen

Teilen Sie der Heimleitung mit, wenn Sie nur eine sehr spezielle
Diat vertragen.

Klaren Sie, falls Sie eine besondere arztliche Versorgung bendtigen,
ob diese durch den Arzt der Einrichtung maoglich ist.

Lassen Sie sich vor Beginn des Aufenthalts das Veranstaltungs-
programm aushandigen und wéhlen Sie aus, woran Sie vor Ort
teilnehmen mochten.

Vereinbaren Sie Termine mit der Verwaltung und Pflegedienstleitung,
um beide bei lhrem Aufenthalt persénlich kennenlernen zu kénnen.

Kann ein Haustier mitgebracht werden? (Evtl. Sondererlaubnis
schriftlich bestatigen lassen!)

Werden Handtlcher und Bettwasche gestellt oder sind sie selbst
mitzubringen?

Missen Sie eine Endreinigung zum Abschluss Ihres
Probeaufenthaltes vornehmen oder organisieren?

Organisieren Sie An — und Abfahrt.
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So gehen Sie vor Darauf sollten Sie im Detail achten
Das eigene [0 Informieren Sie Familie und Freunde Uber lhren Probe-Aufenthalt
Umfeld in der Senioreneinrichtung.
informieren

[0 Teilen Sie telefonische Erreichbarkeit und evtl. Besuchszeiten
wahrend des Aufenthalts mit.

[0 Klaren Sie, wenn Sie dies mdchten, ob ein Angehdériger oder
Freund Sie wahrend lhres Aufenthaltes im ausgewéahlten Haus
besuchen kommt. Eine zweite Meinung ist haufig bei der
Entscheidungsfindung im Anschluss hilfreich.

Antritt des [0 Klaren Sie den Tagesablauf. Fragen Sie nach Essens- und

Aufenthaltes Ruhezeiten und mdglichen Ausnahmen (z.B. Essen auf dem
Zimmer oder der Méglichkeit einer Abmeldung des Essens bei
Terminen auf3er Haus).

[1 Lassen Sie sich die hausinternen Notruf-Optionen genau
erlautern und bestehen Sie darauf, deren Funktion einmal zu testen.

[0 Lassen Sie sich alle technischen Einrichtungen des Zimmers —
Heizung, Rollos, Dusche, Kiche — verstandlich erklaren. Kommen
Sie damit zurecht?

Notizen
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So gehen Sie vor Darauf sollten Sie im Detail achten
Der erste [J Schauen Sie sich das Haus in Ruhe an. Wirkt es sauber und
Eindruck gepflegt? Gefllt Innen der Stil der Einrichtung?

[0 Setzen Sie sich ins Foyer und in die Aufenthaltsraume. Wie ist die
Atmosphére, die Stimmung unter den Anwesenden? Welcher
Umgangston herrscht vor?

Bewohner [0 Suchen Sie Kontakt zu mehreren Bewohnern des Hauses.

ansprechen Sind sowohl riistige als auch gebrechliche Bewohner

zufrieden mit Atmosphare, Versorgung, Pflege?

Wie wird allgemein der Umgang des Personals mit den
Bewohnern beurteilt?

Fragen Sie nach der Reinigung der Zimmer. Wer Ubernimmt
das — das Haus oder jeder Bewohner selbst? Wie haufig wird
geputzt und wann?

Notizen
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So gehen Sie vor Darauf sollten Sie im Detail achten
Begegnung mit [0 Beurteilen Sie das Personal (Pforte/ Rezeption, Kiiche, Cafeé,
dem Personal Hausmeister, Pfleger, etc.)?
des Hauses

Ist das Verhalten freundlich und respektvoll?

Geht es eher formell zu oder familiar? Ist lhnen diese
Umgangsform angenehm?

Wird die Privatsphéare geachtet? (Anklopfen vor Eintreten in
persdnliche Raume, sorgfaltiger Umgang mit persdnlichem
Eigentum)

Wie werden Partnerschaften / Sexualitat zwischen den
Bewohnern oder mit externen Partnern behandelt? Entspricht
Ihnen das Vorgehen?

Verpflegung [0 Testen Sie verschiedene Gerichte / Menlangebote des Speiseplans.
bewerten Schmeckt Ihnen das Essen?
Sind die Speisen appetitlich angerichtet?

Gibt es fur Sie persénlich genug Abwechslung?

[0 SchlieBen Sie sich, wenn mdglich, einer Fihrung durch die Kiiche
an oder fragen Sie, ob Sie einen Blick in die Kliche des Hauses
werfen kénnen.

Notizen
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So gehen Sie vor Darauf sollten Sie im Detail achten
8 Besuch in der [0 Setzen Sie sich in das Wartezimmer der hausinternen Arztpraxis
Arztpraxis des und beobachten Sie den Ablauf.
Hauses

Wirken die Patienten zufrieden und gut versorgt?
Sind lhnen Sprechstundenhilfe und/oder Hausarzt sympathisch?

Wie &uB3ern sich die Patienten allgemein zur medizinischen

Versorgung?
9 Veranstaltungen [0 Nehmen Sie an |hren ausgewahlten Veranstaltungen teil.
besuchen Wie gefallen lhnen:
Veranstaltungsort(e)

Inhalt und Prasentation der Veranstaltung
Besucherzahl

Teilnahme der Anwesenden (aktiv / passiv

Notizen

Pro 55 Plus GmbH ¢ KellerstraBe 29 » 81667 Minchen e info @altersportal.de * Telefon 0700 - 22 88 55 88 6



Ref.-Nr. 1009/1

Ein Leitfaden von www.altersportal.de

Probewohnen
So gehen Sie vor Darauf sollten Sie im Detail achten
10 Vereinbarte [0 Fragen Sie Pflegedienstleitung und Ansprechpartner der
Termine Verwaltung nach allem, was fiir Sie wichtig ist.
wahrnehmen

[1 Bewerten Sie die Gesprache im Anschluss nach folgenden
Kriterien:

Nahmen sich Ihre Ansprechpartner Zeit fur das Gesprach
mit lhnen?

Wurden Sie verstandlich beraten?

Machten Ihre Ansprechpartner einen kompetenten und
freundlichen Eindruck?

Wurden Sie mit lhren Fragen ernst genommen?

Sind Ihnen alle organisatorischen Ablédufe, Zahlungs- und
Abrechnungsmodalitaten klar geworden?

1 Heimbeirat [0 Fragen Sie nach dem Heimbeirat und sprechen Sie ein Mitglied an.

kontaktieren Wie gut ist die Zusammenarbeit mit Hausleitung und

Verwaltung?

Wie werden Konflikte gel6st?
[0 Falls es keinen Heimbeirat gibt: Gibt es im Haus eine Stelle fur

Anregungen und Beschwerden der Bewohner?

Notizen
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So gehen Sie vor Darauf sollten Sie im Detail achten
12 Bewertung des [0 Beurteilen Sie abschlieBend lhren Aufenthalt:
Aufenthalts

Haben Sie sich allgemein wohlgefuhlt?

Konnten Sie Uberwiegend positive Eindriicke sammeln oder gab es
gravierende Mangel, die Sie nicht akzeptieren wollen?

War der Kontakt zum Personal zufriedenstellend? Fihlten Sie sich
ernst genommen und respektiert?

Passen die Bewohner des Hauses zu Ihnen? Konnten Sie sich in
die bestehende Gemeinschaft einbringen?

[0 Verfagen Sie zum Zeitpunkt der Bewertung Uber volle Entscheidungs-
fahigkeit (keine voribergehende Beeintrachtigung der Sinne, kein
Zeitdruck oder massive Beeinflussung durch andere Personen)?

Dies ist die Voraussetzung dafir, dass Sie die richtige Wahl treffen
kénnen.

1 Bei Entscheidung [0 Kdmmern Sie sich unverziglich um die Anmelde-Formalitéaten.
fur das getestete Oftmals besteht in guten Einrichtungen eine Wartezeit bis zu einem
Haus Jahr (Anmeldung bis tatsachlicher Einzug).

[0 Prufen Sie die Unterlagen genau. Im Heimvertrag missen alle
Leistungen nach Art, Umfang und Inhalt einzeln beschrieben sein,
die darauf anfallenden Entgelte sind jeweils gesondert anzugeben.

[1 Achten Sie auf schwammige Formulierungen wie ,gelegentlich® oder
,obei Bedarf. Hier besteht im Ernstfall kein Rechtsanspruch!

[1 Beim Lesen des Vertrages durfen keine Unklarheiten bestehen
bleiben. Die Heimleitung ist gesetzlich zur Auskunft verpflichtet.
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